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REQUERIMENTO N° 0019/2025
“REQUER INFORMACOES DETALHADAS SOBRE A COMPOSICAO, FUNCIONAMENTO E VOLUME DE
ATENDIMENTOS DAS OUVIDORIAS DOS DEPARTAMENTOS MUNICIPAIS.”

Senhor Presidente, e demais Vereadores:

CONSIDERANDO que o presente Requerimento tem como objetivo fundamental obter informacgdes

detalhadas sobre a composicdo, funcionamento e volume de atendimentos das ouvidorias de cada
departamentos publicos.

CONSIDERANDO que a Ouvidoria € um canal essencial para a participagdo cidada e o controle social,
funcionando como uma ponte entre a populacao e a administracéo publica;

CONSIDERANDO que através da ouvidoria que os municipes podem apresentar sugestoes, elogios,

reclamacdes e denuncias, contribuindo diretamente para a melhoria dos servicos e para a
transparéncia da gestao;

CONSIDERANDO que Leis Federais e Estaduais regem e reforcam a obrigatoriedade e a importancia
das ouvidorias para o bom funcionamento da maquina publica e a garantia dos direitos dos cidadaos;

Diante do exposto acima, REQUEIRO, na forma regimental, depois de ouvido o douto Plenario,
que seja oficiado o Senhor Prefeito Municipal Laudemir Leati, informagbes sobre a composicéao,
funcionamento e volume de atendimentos da Ouvidoria Municipal, para as respostas das questoes:

1- A Prefeitura e os Departamentos Municipais possuem Ouvidoria;
a) Se nao, justificar.
b) Se sim, apresentar composi¢ao e nome dos responsaveis pela mesma.

2- Qual foi o numero de atendimentos das Ouvidorias neste ano de 2025?
a) Presentar relagdo dos atendimentos e seus encaminhamentos.
b) Apresentar relatorio dos principais temas dos atendimentos das Ouvidorias.

3- Qual o tempo de espera do cidaddo apos registrado sua demanda nas Ouvidorias.
a) Apresentar solicita¢des e encaminhamentos de cada registro.
b) Apresentar o tempo de cada solicitacdo registrada.

4- Qual a acéo realizada apos o registro da demanda da populagdo nas Ouvidorias.
c) Apresentar relatérios com a demandas e os encaminhamentos feitos.

d) Apresentar relatorios com as solugées dadas aos pedidos da populagao.

Seguindo a Lei Organica, em seu artigo 58, fixa o prazo de 15 dias para a resposta.

Sala das Sessdes “Plenario Vereador Jorge Murakami” 14 de agosto de 2025.




